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CONEXÃO SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS LTDA
CNPJ Nº 23.712.301/0001-43

EDITAL DE CONVOCAÇÃO PARA ASSEMBLEIA DE SÓCIOS 
São convidados os Senhores Sócios para em Assembleia Deliberativa de sócios, a 
ser realizada em Curitiba – Paraná, à Rua Gustavo Rattman, 455 - Bacacheri, 82520-
630, Curitiba, Pr., Na Sala de Reuniões, às 11:00 H., do dia 27 de setembro de 2.019, 
para tomarem conhecimento e deliberarem sobre a seguinte: ORDEM DO DIA: a) 
Dissolução da sociedade; b) Nomeação de liquidante; c) Apreciação, discussão e 
votação do inventário e do balanço geral do ativo e do passivo da sociedade; d) 
Autorização ao liquidante para praticar os atos inerentes à sua função para ultimar os 
negócios da sociedade; e) Exame da prestação de contas do liquidante; e f) Encerra-
mento da liquidação, declaração de extinção da sociedade e nomeação do sócio res-
ponsável pela guarda de documentos e recebimento de citação de ações. Todos os 
documentos pertinentes à Ordem do Dia encontram-se disponíveis na sede social.

Curitiba, 13 de setembro de 2.019.
LUIZ CESAR PLOMBOM

Administrador

SÚMULA DE REQUERIMENTO DE 
RENOVAÇÃO DA LICENÇA DE OPERAÇÃO

DALBA ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS LTDA, CNPJ 
03.222.465/0001-85 torna público que irá requerer ao IAP, a Renovação 
da Licença de Operação para Explotação e Benefi ciamento de Areia e 
Argila instalada em Campina Branca, Zona Rural, CEP 84.500-000, muni-
cípio de Irati/PR. LO válida até 19 de fevereiro de 2020.

SÚMULA DE RECEBIMENTO DE LICENÇA DE OPERAÇÃO
DALBA ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS LTDA, CNPJ 
03.222.465/0001-85 torna público que recebeu do IAP, a Licença de Ope-
ração para Explotação e Benefi ciamento de Areia e Argila instalada em 
Campina Branca, Zona Rural, CEP 84.500-000, município de Irati/PR. LO 
válida até 19 de fevereiro de 2020.

SÚMULA DE RECEBIMENTO DE
RENOVAÇÃO DA LICENÇA DE OPERAÇÃO

PAVIMAR CONSTRUTORA DE OBRAS LTDA, CNPJ 79.569.398/0001-31  
torna público que recebeu do IAP, a Renovação da Licença de Operação 
para extração e britagem de basalto instalada à Rodovia PR-483, KM N° 
12 - Linha Grassi, CEP 85.605-000, Ponta Francisco Beltrão/PR. LO válida 
até 29 de agosto de 2023.

SÚMULA DE CONCESSÃO DA LICENÇA DE OPERAÇÃO
MASTERBRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE TINTAS E PLASTICOS 
LTDA - EPP CNPJ - 04.282.408/0001-54 torna público que recebeu da Se-
cretaria Municipal do Meio Ambiente de Curitiba - SMMA a Concessão da 
Licença de Operação, válida até 18/06/2018 para FABRICAÇÃO DE TIN-
TAS, VERNIZES, ESMALTES E LACAS, COMÉRCIO ATACADISTA DE 
RESINAS E ELASTÔMEROS, TINTAS, VERNIZES E SIMILARES situada 
à Rua Anna Kinelska, 460 CIC  Curitiba / Paraná.

SÚMULA DE REQUERIMENTO DE LICENÇA PRÉVIA
INDÚSTRIA CERÂMICA PASQUALI LTDA ME, CNPJ 82.326.810/0001-
05  torna público que irá requerer ao IAP, a Licença Prévia para Extra-
ção de Argila a ser implantada na PR- 592, localidade de Nova Vitória, s/n, 
CEP 85.685-000, Nova Prata do Iguaçu/PR.

SÚMULA DE RECEBIMENTO DE 
RENOVAÇÃO DA LICENÇA DE OPERAÇÃO

COMPANHIA PARANAENSE DE CONSTRUÇÃO S/A, CNPJ 
76.519.974/0001-48  torna público que recebeu do IAP, a Renovação da 
Licença de Operação para extração e benefi ciamento de diabásio instala-
da à Rodovia BR-376, KM 475  Taquaruçu, CEP 84.000-000, Ponta Gros-
sa/PR. LO válida até 13 de agosto de 2023.

SÚMULA DE REQUERIMENTO DE LICENÇA PRÉVIA
MERCOSAP INDÚSTRIA, COMÉRCIO, REPRESENTAÇÃO DE POLÍ-
MEROS LTDA torna público que irá requerer à Secretaria Municipal do 
Meio Ambiente de Curitiba - SMMA, a Licença Prévia para Fabricação de 
outros produtos de minerais não-metálicos não especifi cados anterior-
mente a ser implantada à Rua Theodoro Locker, 821, BRCAO 01-C, CIC,  
CEP 81.270-370 Curitiba / PR.

EDITAL DE PROCLAMAS 
Cartório Distrital da Barreirinha

Giovana Manfron da Fonseca Maniglia – Tabeliã e Registradora Titular
 Av. Anita Garibaldi, 1250 – Ahú, Curitiba-PR – Fone 41-3077-3008

 
Faço saber que pretendem casar-se e apresentaram os documentos exigidos pelo 
artigo 1.525 do Código Civil Brasileiro:
1 - ALISSON RODRIGO NASCIMENTO MOSKO  e  ALINI FERREIRA DOS 
SANTOS 
2 - DJALMA TEIXEIRA DOS SANTOS JÚNIOR  e  POLIANI BRANCO NASCI-
MENTO 
3 - HECTOR GATTO PAVIM  e  EMILENE RODRIGUES DE OLIVEIRA 
4 - RODRIGO RODRIGUES DE MORAES  e  MARIANA DA CUNHA MARTINS

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-o na forma da Lei, no prazo de 
15 dias. Lavro o presente Edital de Proclamas para ser publicado e afi xado em lugar 
de costume.

CURITIBA, 18 DE SETEMBRO DE 2019.

PREFEITURA DE FAZENDA RIO GRANDE
ESTADO DO PARANÁ

PREGÃO PRESENCIAL Nº. 69/2019
Processo Administrativo nº. 182/2019 / Protocolo nº 26212/2019

Tipo: Menor Preço por Item
OBJETO: Registro de Preços para aquisição com instalação de aparelhos condicio-
nadores de ar, conforme solicitação das Secretarias deste Município. LEGISLAÇÃO: 
Lei Federal nº 8.666/1993 e nº 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 Lei Mu-
nicipal nº. 260/2005 e Decreto Municipal nº. 1254/2006. Data/Horário da Abertura: 
03 de Outubro de 2019, às 09h00min. Local: Prefeitura Municipal de Fazenda Rio 
Grande, situada à Rua Jacarandá, 300 - Nações - Sala de Licitações das Licitações 
(térreo). O edital completo estará à disposição dos interessados a partir de 19 de 
setembro de 2019, no endereço eletrônico http://www.fazendariogrande.pr.gov.br/ e 
na Secretaria Municipal de Administração - Setor de Licitações.

Fazenda Rio Grande/PR, 18 de setembro de 2019.
Carlos Henrique Reis dos Santos

Pregoeiro Municipal

PREFEITURA DE FAZENDA RIO GRANDE
ESTADO DO PARANÁ

PREGÃO PRESENCIAL Nº. 70/2019
Processo Administrativo nº. 203/2019 / Protocolo nº 20837/2019

Tipo: Menor Preço por Item
OBJETO: Registro de preços para aquisição de equipamentos, material permanente 
e material de consumo em atendimento à Emenda Parlamentar nº 410765220180002, 
com recursos Fundo a Fundo do FNAS – Fundo Nacional da Assistência Social, des-
tinado ao CADI – Centro de Assistência e Desenvolvimento Integral de Fazenda Rio 
Grande. LEGISLAÇÃO: Lei Federal nº 8.666/1993 e nº 10.520/2002, Lei Complemen-
tar n° 123/2006 Lei Municipal nº. 260/2005 e Decreto Municipal nº. 1254/2006. Data/
Horário da Abertura: 04 de Outubro de 2019, às 09h00min. Local: Prefeitura Munici-
pal de Fazenda Rio Grande, situada à Rua Jacarandá, 300 - Nações - Sala de Licita-
ções das Licitações (térreo). O edital completo estará à disposição dos interessados a 
partir de 19 de setembro de 2019, no endereço eletrônico http://www.fazendariogran-
de.pr.gov.br/ e na Secretaria Municipal de Administração - Setor de Licitações.

Fazenda Rio Grande/PR, 18 de setembro de 2019.
Carlos Henrique Reis dos Santos

Pregoeiro Municipal

AVISO DE LICITAÇÃO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTAL DO PARANÁ

PROCESSO LICITATÓRIO nº 124/2019 - PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº. 57/2019 - 
Objeto: “Formação de Registro de Preços para aquisição de Materiais Hospitalares 
e Odontológicos, para as Unidades Básicas de Saúde e Prontos Atendimentos e 
Funrebom do município de Pontal do Paraná-PR”. A contratação será pelo período 
de 12 meses. ABERTURA: 03/10/2019, às 09:00 horas, sessão será realizada na 
internet no endereço eletrônico www.comprasbr.com.br. Critério de Julgamento: 
MENOR PREÇO POR ITEM. Edital: Estará à disposição dos interessados no site: 
www.pontaldoparana.pr.gov.br, link licitação. Pontal do Paraná, 18 de setembro de 
2019. Geraldo Martins Junior Pregoeiro - Decreto nº 7748/2019.

TIPO: PREGÃO PRESENCIAL Nº 2.0177/2019 - SESI - PR
OBJETO: REGISTRO DE PREÇO PARA AQUISIÇÃO DE SERVIDORES 
DATACENTER - RETIFICADO I 
DATA DE ABERTURA: 27 DE SETEMBRO 2019 AS 09H00MIN.
LINK PARA ACESSO: http://app2.fi epr.org.br/licitacao/html/

01-01-1993

 

 

AVISO DE LICITAÇÃO 
PREGÃO PRESENCIAL Nº. 006/2019 

SISTEMA REGISTRO DE PREÇOS (SRP) 
COM ITEM EXCLUSIVO PARA MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA E 

EMPRESA DE PEQUENO PORTE (art. 48, inc. I da Lei Complementar nº. 123/2006) 
 
Objeto: AQUISIÇÃO DE UNIFORMES ESCOLARES, TÊNIS E MOCHILAS DESTINADOS AOS ALUNOS 
DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO. 
Tipo: Menor preço por item. 
Data da sessão de abertura: 6 de fevereiro de 2019. 
Horário: 8h30min. 
Local: Sala de reuniões da Prefeitura Municipal - Avenida XV de Novembro, nº. 1761, Bairro Cacique 
Candói, CEP 85.140-000, Candói/PR. 
Informações: telefone (42) 3638-8017 ou e-mail licitacao@candoi.pr.gov.br. 
 
O edital e seus anexos poderão ser consultados no Setor de Licitações e Contratos, no endereço 
supracitado ou no site www.candoi.pr.gov.br/licitacoes.php. 

 
Candói, 23 de janeiro de 2019. 

 
 
 

Valdecir Teodoro Franco  
Pregoeiro 

 
 
 
 
 
 
 
 

AVISO DE LICITAÇÃO
PREGÃO PRESENCIAL Nº. 118/2019

SISTEMA REGISTRO DE PREÇOS (SRP)
EXCLUSIVO PARA MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA E EM-
PRESA DE PEQUENO PORTE (art. 48, inc. I da Lei Complementar nº. 123/2006)
Objeto: Aquisição de utensílios de cozinha, de asseio e organização, mobiliários, 
eletrodomésticos, eletroeletrônicos, equipamentos de telefonia, torneiras e ventila-
dores necessários para estruturação da Escola Municipal Tereza Stawny da Silva e 
reestruturação das demais escolas, centros municipais de educação infantil, Setor 
de Contabilidade e Casa Lar.
Tipo: Menor preço por item.
Data da sessão de abertura: 3 de outubro de 2019.
Horário: 8h30min.
Local: Sala de reuniões da Prefeitura Municipal - Avenida XV de Novembro, nº. 
1761, Bairro Cacique Candói, CEP 85.140-000, Candói/PR.
Informações: telefone (42) 3638-8000 ou e-mail licitacao@candoi.pr.gov.br.
O edital e seus anexos poderão ser consultados no Setor de Licitações e Contratos, 
no endereço supracitado ou no site www.candoi.pr.gov.br/licitacoes.php.

Candói, 18 de setembro de 2019.
Valdecir Teodoro Franco - Pregoeiro

SINDICATO DOS ADMINISTRADORES DO ESTADO DO PARANÁ – SINAEP
EDITAL DE CONVOCAÇÃO

ASSEMBLÉIA GERAL ORDINÁRIA
O Presidente do Sindicato dos Administradores do Estado do Paraná – SINAEP, de 
acordo com seu estatuto nos Artigos 25, 26, 27 e 28, convoca a todos os Administradores, 
para comparecerem à Assembléia Geral Ordinária, a ser realizada no dia 23 de setembro 
de 2019 às 17:30 horas em I Convocação e às 18:30 horas em II Convocação, na sede 
do SINAEP, sito a Rua Alberto Bolliger, 211, nesta Capital, a fi m de deliberarem sobre a 
seguinte ordem do dia:
• Defi nição do valor da Anuidade SINAEP/2019;
• Defi nição do valor da Contribuição Confederativa/2019;
• Defi nição do valor da Contribuição Sindical para o Exercício 2020;
• Assuntos Gerais.

Curitiba, 19 de setembro 2019.
Adm. Aloisio Merlin
Presidente-SINAEP

www.piraquara.pr.gov.br

www.piraquara.pr.gov.br

www.piraquara.pr.gov.br

EXTRATO DO CONTRATO nº. 150/2019
Processo Administrativo nº. 26.966/2019 – Tomada de Preço n.º 10/2019 

Contratante: MUNICÍPIO DE PIRAQUARA. Contratada: ADMI Engenharia e Construtora LTDA, inscrita 
no CNPJ sob nº 17.747.344/0001-61. Objeto: Obra de melhorias no Cemitério Municipal Bom Jesus 
dos Passos, localizado na Rua Alexandre Gugelmin nº 10 – Vila Juliana – Piraquara/PR. Valor total: 
R$ 139.194,15 (cento e trinta e nove mil, cento e noventa e quatro reais e quinze centavos). Prazo de 
vigência: o prazo de vigência será de 12 meses, contados da data da assinatura do contrato. Data da 
assinatura: 05/09/2019. 

AVISO DE LICITAÇÃO
PREGÃO Nº 60/2019- PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 20.391/2019

O Município de Piraquara, por meio do Pregoeiro, convoca os licitantes do Pregão acima cujo objeto é: 
Aquisição de Instrumentos Musicais e Acessórios para atender as demandas das Secretarias de Assis-
tência Social, Cultura, Esporte e Lazer e Saúde, conforme informações contidas no ANEXO I - TERMO 
DE REFERENCIA. Para o restabelecimento da etapa competitiva de lances, em relação ao item 57. O 
procedimento tem fundamento na decisão recursal e hierárquica, considerando a desclassifi cação da li-
citante classifi cada em primeiro lugar nesse item Desta forma o resultado disposto no histórico de lances 
fl s. 524 à 554 do processo licitatório torna-se sem efeito, somente no que diz respeito a esse item. A nova 
sessão de lances fi ca agendada para o dia 25 de setembro de 2019, às 9h00, na Sala de Licitações da 
Prefeitura Municipal de Piraquara, na Av. Getúlio Vargas, 1990 – Centro – Piraquara - PR. Piraquara, 18 
de setembro de 2019. Eduardo Dias de Lima - Pregoeiro Municipal

AVISO DE RESULTADO DA HABILITAÇÃO  DA TOMADA DE PREÇO Nº 18/2019
Objeto: Contratação de empresa especializada para a obra de reforma da nova sede do CESP, lo-
calizada na rua Ângelo Gali, Centro n° 92 – Piraquara/Pr com área total de intervenção de 262,72 
m², conforme especifi cações contidas no anexo I – Projeto Básico. Em cumprimento ao disposto no 
art. 109, §1º da Lei nº. 8.666, de 21 de junho de 1.993, torna-se público o resultado da licitação em 
epígrafe, cujo resultado apresenta-se da seguinte forma: EMPRESAS HABILITADAS: 1-Duplick Em-
preendimentos Imobiliários Ltda; 2-Hefer Construções Civis Ltda; 3-Paqt Engenharia Ltda. EMPRESAS 
INABILITADAS: 1-Admi Engenharia e Construtora Ltda; 2-Elofer Construções e Empreendimentos Eireli 
Epp; 3-Skm Empreendimentos e Comercio Eireli; 4-Foco Construções Eireli Me; 5-Sergio Roque Carnieri 
Junior Engenharia (SC Engenharia). Salientamos que fi ca aberto o prazo de 05 (cinco) dias úteis para 
as licitantes interessadas interporem recursos no prazo legal e que no fi nal deste abre-se o prazo para 
apresentação das contrarrazões por igual período.  Piraquara, 18 de setembro de 2019.  Emerson Anto-
nio Zapchau - Presidente da Comissão de Licitações

EXTRATO DO 1º TERMO ADITIVO AO CONTRATO N.º 121/2018
Processo Administrativo n.º 15641/2018 – Pregão Presencial n.º 75/2018

CONTRATANTE: MUNICÍPIO DE PIRAQUARA - CONTRATADA: DIGITAL DESIGN – SERVIÇOS DE 
TELECOMUNICAÇÕES LTDA-EPP - OBJETO: prorrogação de prazo de vigência e supressão do item 
2 do lote 1 e do item 2 do lote 2 no valor total de R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta reais), na prestação 
de serviço de “fornecimento de link dedicado de internet, através de fi bra óptica, para conexão com a 
rede mundial de computadores (internet), com velocidade mínima de 200MB de download e upload de 
banda simétrica, com 05 (cinco) endereços válidos para internet (IP`s) com Instalação e fornecimento de 
link dedicado de 20MB de download e upload simétricos com pelo menos 01 (um) endereço válido (IP) 
para uso em redundância e com rota alternativa para suprir as necessidades de contingência em caso 
de parada do link principal”, por mais 12 (doze) meses, iniciando-se no dia 26 de outubro de 2019 e 
fi ndando em 25 de outubro de 2020., no valor total de R$ R$ 69.210,00 (Sessenta e nove mil, duzentos 
e dez reais) – Data da Assinatura: 04 de setembro de 2019.

AVISO DO RESULTADO DE CLASSIFICAÇÃO
TOMADA DE PREÇO Nº 12/2019 - PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 33.380/2019

O Município de Piraquara, por meio do Presidente da Comissão de Licitação, torna público para co-
nhecimento dos interessados o resultado da classifi cação das propostas de preços da TP 12/2019, 
acima que tem por objeto a contratação de empresa para a Obra de Reforma da Nova Sede da SMDE 
(Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico), localizada na Av. Getúlio Vargas, Centro N° 81 – 
Piraquara/PR, com área total de intervenção de 504,81 m², conforme especifi cações contidas no ANEXO 
I - PROJETO BÁSICO. EMPRESAS CLASSIFICADAS: 1-Admi Engenharia e Construtora Ltda - R$ 
176.852,23;  2-Jade Construtora Eireli - R$ 190.116,15; 3-Normandie Incorporação e Construção Civil 
Ltda  - R$ 195.278,32; 4-TSC Construções Ltda Me - R$ 221.784,91. Salientamos que em cumprimento 
ao disposto no art. 109, §1º da Lei nº. 8.666, de 21 de junho de 1.993, fi ca aberto o prazo de 05 (cinco) 
dias úteis para as licitantes interessadas interporem recursos no prazo legal e que no fi nal deste abre-
se o prazo para apresentação das contrarrazões por igual período. Piraquara, 18 de setembro de 2019. 
Emerson Antonio Zapchau - Presidente da Comissão de Licitações

2º SERVIÇO DE REGISTRO CIVIL E 14º TABELIONATO DE NOTAS 
LAIRTON ROCHA RESENDE - OFICIAL 

AV. CÂNDIDO DE ABREU, Nº 651, CENTRO CÍVICO, CURITIBA-PR 
TEL/FAX:41-3222-0933/32335451 -

ATENDIMENTO@2REGISTROCIVILCURITIBA.COM.BR 
EDITAL DE PROCLAMAS 

==========================
Faz saber que pretendem casar-se neste Cartório os contraentes:

1 - RAFAEL KRIEGER com STELLA MIRYAN PARZIANELLO autos nº 192/2019;

Se alguem souber de algum impedimento, oponha-o na forma da Lei, no prazo de 15 
dias, a contar da data deste Edital.

Curitiba, 18 de setembro de 2019.

LAIRTON ROCHA RESENDE
Titular

Confi ra 10 dicas para consolidar 
a transformação digital em sua 
empresa

 NEGÓCIOS 

É fato que sobre Trans-
formação Digital há di-
versos estudos, recomen-
dações de especialistas, 
teorias e cases que pode-
rão lhe inspirar por onde 
começar, como avançar e 
até mesmo materiais com 
as famosas “receitas de 
sucesso”. Mas acredite: 
não existe um único ca-
minho, nem um método 
garantido. As estratégias 
de evolução digital podem 
variar de uma empresa 
para outra e, ainda den-
tro da mesma empresa, 
estratégias distintas serão 
necessárias de acordo com 
amplitude, segmentação e 
produtos envolvidos.

As competências téc-
nicas, as metodologias e o 
processo estruturado são 
disciplinas de extrema 
importância no movimen-
to rumo à transformação. 
No entanto, estas poderão 
ceder lugar para aspectos 
menos tangíveis, como 
foco, atitude, engajamento 
e liderança. Confi ra estes 
10 insights que podem 
somar-se às suas ponde-
rações e análises para este 
desafi o:

1 - Um pequeno proje-
to, um case com enfoque 
digital, poderá iniciar o 
convencimento e enga-
jamento tão desejado na 
organização. Seu desafi o é 
iniciar com visão clara de 
início, meio e fi m para seu 
projeto. Estruture seus re-
sultados alcançados dando 
enfoque no antes e depois. 
Seu alvo é conseguir si-
nal verde para o próximo 
projeto ou ampliação do 
escopo.

2 - A transformação 
não necessariamente pre-
cisa iniciar com o comando 
da alta direção ou com um 
planejamento estratégico 
de alta complexidade e 
envergadura.

3 - A atenção ao proces-
so atual de relacionamento 
com clientes é fundamen-
tal. Não basta apenas um 
olhar para a tecnologia. 
O contact center pode ser 
um importante centro de 
informações e avaliação 
do nível de maturidade 
de sua empresa para ini-
ciativas de automatizar e 
digitalizar.

4 - Não há uma regra 
sobre qual área ou quem 
deve iniciar um projeto ou 
plano de transformação 
digital, mas definitiva-

mente não se trata de um 
projeto exclusivamente 
da área de tecnologia ou 
de investimento em novas 
tecnologias.

5 - O digital pode, sim, 
estar sob a responsabili-
dade de um head, de uma 
área, mas todos os movi-
mentos, ações, iniciativas e 
debates são transversais na 
empresa, e é fundamental 
a habilidade de relaciona-
mento e envolvimento de 
diversos setores, inclusive 
no momento dos pequenos 
projetos. Um importante 
passo para o engajamento 
da organização.

6 - À medida em que 
novos projetos surgirem 
e o escopo for ampliado, 
habilidades mais técnicas 
(menos importantes nos 
primeiros movimentos) 
começam a ser vitais para 
garantia de visão estrutu-
rada, estratégica e abran-
gente, com visão sistêmica 
e de processos que garan-
tam a sinergia entre os 
diversos projetos para uma 
evolução sustentável.

7 - Novos talentos, novo 
mindset, profi ssionais es-
pecialistas e com visão 
inovadora serão funda-
mentais na composição 
das equipes. Contudo, não 
menos importantes, serão 
também os profissionais 
que conhecem há mais 
tempo a organização, co-
nhecedores de seus pro-
cessos, produtos, história 
e cultura. A valorização da 
diversidade de talentos e 
experiências é crucial.

8 - Serão vitais os lí-
deres corajosos, discipli-
nados com o propósito e 
que transbordem atitude 
e habilidade para engaja-
mento das pessoas.

9 - As lideranças execu-
tivas devem abrir um es-
paço recorrente na agenda 
para ouvir, com genuíno 
interesse, os colaborado-
res que estão na linha de 
frente conversando com 
dezenas de clientes todos 
os dias. Promova um am-
biente colaborativo.

10 - Na maioria das 
empresas inovadoras 
existe a cultura do “Fail 
First”, tolerância ao erro 
como oportunidade de 
aprendizado. Não se deve 
ficar preso aos equívo-
cos, mas num ambiente 
de empreendedorismo e 
inovação, o erro deve ser 
permitido.

Por Marcelo Loiacono, diretor de marketing e novos 
negócios da XGEN, especializada em plataformas de 
Inteligência Artifi cial para canais de atendimento


